
GUZTIRA URTARRILA OTSAILA MARTXOA APIRILA MAIATZA EKAINA UZTAILA ABUZTUA IRAILA URRIA AZAROA ABENDUA
TOTAL 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ETXEZ ETXEKO LAGUNTZA ZERBITZUA

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO ZERBITZUEN ERABILTZAILEAK / USUARIOS DEL SERVICIO 133 100 102 104 105 108 104 101 96 99 97 97 94
FAKTURA/FACTURA 1,059,364 89,221.01 95,851.49 105,049.08 88,753.64 100,211.26 99,775.17 99,980.54 95,964.52 101,198.08 91,324.52 94,618.95 94,542.15

ERABILTZAILEEN KUOTAK/ CUOTAS USUARIOS 62,644 5,515.64 5,603.20 5,581.44 5,943.40 5,928.93 6,356.33 6,127.78 5,944.62 5,665.84 5654.49 5,665.84 5,652.00
EGINDAKO ORDUAK/HORAS PRESTADAS 36,090 3,041.10 3,267.10 3,580.00 3,022.75 3,410.00 3,396.00 3,403.00 3,265.50 3,444.50 3,106.75 3,220.25 3,216.25

EMANDAKO ATSEDEN ORDUAK / HORAS  RESPIRO 
CONCEDIDAS 1,836 226.00 170.00 108.00 198.00 170.00 50.00 238.00 10.00 50.00 0.00 58.00 0.00

HARTUTAKO ATSEDEN ORDUAK / HORAS  RESPIRO 
DISFRUTADAS 311 0.00 6.00 9.00 15.50 9.00 21.00 21.00 63.75 81.00 24.5 25.75 70.75

ZAINDUZ

ZAINDUZ TALDE KOPURUAK / NUMERO GRUPALES 4 2 2 2 2 2 2 2 0 2 3 3 0
TALDEKA PARTE HARTZEN DUTEN PERTSONAK/PERSONAS 

ASISTENTES A GRUPALES 56 20 20 20 20 20 20 20 0 20 21 21 0

BANAKAKO ARRETAK / ATENCIONES INDIVIDUALES 169 9 30 28 22 23 24 14 0 19 29 31 36
IKASTAROETAKO PARTE HARTZAILEAK/PARTICIPANTES EN 

LAS  FORMACIONES/ 136 80 73 72 74 83 74 75 0 75 77 77 77

KONTRATAZIORAKO LAGUNTZA
AYUDA A CONTRATACIÓN ERABILTZAILE KOPURUA/NUMERO USUARIOS 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 5 5 5

FACTURA 4,640 455.29 455.29 455.29 455.29 531.79 786.64 788.29 570.55 672.04 866.86 866.86 866.86

EAZ-ari LOTUTAKO PRESTAZIOA

PVS ATENCIÓN DIURNA BENEFICIARIOS PRESTACION 5 4 4 4 3 3 4.00 4 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
FAKTURA/FACTURA 43985.5 2925.01 4127.94 3221.48 2798.25 2838.44 4,602.63 2911.31 4,478.63 4,127.35 3,675.89 4,319.85 3,994.92

TELELAGUNTZA/TELEASISTENCIA ERABILTZAILE KOPURUA/NUMERO DE USUARIOS 488

JUBILATUEN ETXEAK/HOGARES JUBILADOS ESLEIPENAK/ADJUDICACIONES BAR PINUETA

HAUTESKUNDEAK/ELECCIONES Hogar Txori 
16/12/2021

GUZTIRA URTARRILA OTSAILA MARTXOA APIRILA MAIATZA EKAINA UZTAILA ABUZTUA IRAILA URRIA AZAROA ABENDUA
TOTAL 2020 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

LAKET TALDEKOAK/IKASTAROAK  /  GRUPALES/CURSOS 5 3 3 0 0 0 0 3 2 1

HITZALDIAK / CHARLAS 2 1 0 0 0 0 0 1

BERTARATUTAKOEN KOPURUA/ASISTENTES TOTALES 0 0 0 59 29 23 0 0 0 0 28 41 1

APO BABESGARRIAK/CAMPAÑAS 11F (CIENCIA) 8M

17M (LGTBI 
Fobia)/ 

28M(salud de la 
mujer)

28J  y campaña 
prevención de 

agresiones 
25N

ELKARTEENTZAKO DIRULAGUNTZAK/ SUBVENCIÓN 
ASOCIACIONES

2.535,46€ 
(ANDRAK/30

% de la 
concesión de 

2020)

DTO 3108 
(CONVOCAT

ORIA)

30/09-fin de 
plazo de 

presentación de 
solicitudes/se 
han recibido 4

DTO 4216 
(CONCESION

/ 9.725,00€)

GUZTIRA URTARRILA OTSAILA MARTXOA APIRILA MAIATZA EKAINA UZTAILA ABUZTUA IRAILA URRIA AZAROA ABENDUA
TOTAL 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

AURREZ AURREKO HITZORDUEN KOPURUA/NUMERO 
DE CITAS PRESENCIALES

61 68 45 54 55 46 64 81 80 40

TELEFONO BIDEZKO HITZORDUEN KOPURUA/ 
NUMERO DE CITAS TELEFONICAS

331 236 261 208 158 125 185 182 187 150

IZAPIDETUTAKO GLLak/ AES TRAMITADAS 0 120 74 51 67 5 17 25

GLL-ETAKO GASTUA/GASTO AES 0      209,283.51 € 121,071 85,502 90,711 4,399 28,866 22,940
GP IZAPIDETUAK / US TRAMITADAS 20 14 20 22 38 40 13 40
GP GASTUA / GASTO US 24,938          8,342.59 € 17,057 20,074 46,596 38,083 9,377 32,216

DATU OROKORRAK
DATOS GENERALES

ADINEKO PERTSONAK
PERSONAS MAYORES

BERDINTASUNA

IGUALDAD



AHOLKULARITZA JURIDIKOAN ERANTZUNDAKO 
HITZORDUAK/CITAS ATENDIDAS ASESORIA JURIDICA

36 35 38 45 44 0 35 41 35 42

DIRULAGUNTZA IZENDUNAK / SUBVENCIONES 
NOMINATIVAS

FIDIAS 8.000 EUROS

CARITAS          5,000.00 € 
CRUZ ROJA          5,000.00 € 

SORTARAZI 29.000 EUROS

BANCO DE ALIMENTOS          3,000.00 € 
HOGARES 1 TXORIERRI 4500 EUROS
HOGARES 2 PINUETA 8500 EUROS
HOGARES 3 LAMIAKO 5500 EUROS

HOGARES 4 ERREKALDE 8000 ERUOS

NORGEHIAGOKAKO 
DIRULAGUNTZAK/SUBVENCIONES CONCURRENCIA 
COMPETITIVA

SALUD / OSASUNA
Fin plazo 

presentación 
solicitudes

Adjudicadas 
subvenciones 

(D. 2021/3220)



GUZTIRA 2019 GUZTIRA URTARRILA OTSAILA MARTXOA APIRILA MAIATZA EKAINA UZTAILA ABUZTUA IRAILA URRIA AZAROA ABENDUA
TOTAL 2020 TOTAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DEIALDI ORROKORA / CONVOCATORIA GENERAL
Publicada 

conv 29/09  
BOB 188

9 solicitudes
comisión 

baremadora

140.457,70€ 
(Decreto 

2021004464)

OPORRALDIETAKO HARRERA/ACOGIDA PERIODOS 
VACACIONALES

HITZARMENA EDEXekin / CONVENIO EDEX 40,000

HITZARMENA SAHARArekin / CONVENIO SAHARA (Euskal 
Fondoa)

35.000 euros 
(Dec. 

2021002851)

 FAMILIA-UNITATEAK ELIKAGAIEN BANKUA/UNIDADES 
FAMILIARES BANCO ALIMENTOS 

139 124 110 106 113 111 102 102 94 79 82 93

PERTSONAK GUZTIRA /TOTAL PERSONAS 299 261 231 222 227 225 201 211 183 156 160 202

FAMILIEI LAGUNTZEA/APOYO A FAMILIAS / / 32 / / 24 / 21 / / / 28
GASTUA/GASTO / / 1500 / / 2265 / 1970 / / / 1390

SISPREDera BIDERATUAK/DERIVACIONES AL SISPRED 2 1 2 0 0 3 3 1 3 0 0 1
KASU IREKIAK / CASOS ABIERTOS 19 19 18 18 18 16 17 18 16 16 16 17
BFAra BIDERATUTAKO PERTSONAK, BAZTERKERIAREN 
BALORAZIOA EGITEKO/PERSONAS DERIVADAS A LA DFB 
PARA VALORACIÓN EXCLUSIÓN

0 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 1

BAZTERKERIA-ARRISKUKO ETXEBIZITZAN DAUDEN  
PERTSONAK / PERSONAS EN PISO RIESGO EXCLUSIÓN

5 5 5 5 5 5 7 2 2 2 2 2

ARTATUTAKO KASU BERRIAK/CASOS NUEVOS ATENDIDOS 0 0 1 0 0 0 1 2 1 0

GENERO INDARKERIA
VIOLENCIA DE GENERO

GARAPENERAKO LANKIDETZA
COOPERACION AL DESARROLLO 

BAZTERKETA EGOERAN DAUDEN PERTSONAK
PERSONAS EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN



  UDAL HARRERA-ETXEBIZITZARA BIDERATZEA / 
DERIVACION A PISO DE ACOGIDA MUNICIPAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


